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Allgemeine Geschdaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma BlumenShop.cc, Blumen Krismer, Inhaber: Stefan Krismer, Innstrale 38,
6511 Zams, Osterreich

fur Geschafte mit Verbrauchern.

Stand: 29. Oktober 2010

§ 1 Impressum

Unser im Impressum genanntes Unternehmen betreibt den virtuellen Shop ,www.BlumenShop.cc*.

BlumenShop.cc
Blumen Krismer
Inhaber: Stefan Krismer
Innstrale 38

A-6511 Zams
Osterreich

UID-Nr.: ATU32714701

Kundendienst: Montag — Freitag (ausgenommen Feiertage) von 9:00 bis 15:00 Uhr, Telefon: +43 (0)5442 65666, Fax: +43
(0)5442 65666-40, E-Mail: info@blumenshop.cc

Infos, Datenauskiinfte und Beschwerden unter: info@blumenshop.cc

Mitglied der Wirtschaftskammer Tirol, Fachgruppe "Géartner und Floristen*
Firmensitz: Zams, Tirol, Osterreich

Rechtsform: Einzelunternehmen

Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.at)

Freiwilliger Verhaltenskodex: www.guetezeichen.at

Gewerbebezeichnung: Handel mit Blumen

Medieninhaber, Herausgeber, Verleger: Stefan Krismer, Innstral3e 38, A-6511 Zams
Unternehmensgegenstand: Handel mit Blumen

Erflllungsort: Unser Firmensitz

§ 2 Geltungsbereich

BlumenShop.cc, Blumen Krismer, Inhaber: Stefan Krismer, Innstral3e 38, A-6511 Zams (im folgenden BlumenShop.cc genannt)
erbringt alle Leistungen und Lieferungen ausschlie3lich auf Grundlage dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB").
Jeder Kunde erklart sich im Rahmen des Bestellvorgangs durch Anklicken des Auswahlfeldes ,Ich habe die AGB (Link zu den
AGB) gelesen und akzeptiert* mit diesen AGB einverstanden und an sie gebunden. Von diesen AGB abweichende oder diese
erganzende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen* unwirksam sein, so beriihrt dies die Verbindlichkeit der tbrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und
Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

Die Angebote von BlumenShop.cc richten sich ausschlieRlich an Kunden aus Osterreich und Deutschland. Bestellungen aus

dem Ubrigen Ausland kénnen nicht angenommen werden.
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§ 3 Vertragsabschluss

Die Angebote von BlumenShop.cc sind freibleibend und unverbindlich. Sie stellen nur eine Aufforderung an den voll
geschaftsfahigen Kunden dar, ein Angebot zu den dargestellten Bedingungen abzugeben. Durch betédtigen des Buttons
"Bestellvorgang abschlieen" gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. BlumenShop.cc nimmt dieses Angebot durch
schriftliche Bestéatigung (in der Regel mittels Zusendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail) nach Bestétigung der Zahlung
an. Der Vertragsabschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 4 Bestellung

Eine ausfuhrliche Erklarung zum Bestellablauf in unserem Onlineshop finden Sie unter:
www.blumenshop.cc/bestellbeschreibung.html

§ 5 Preise

(1) Die angegebenen Verkaufspreise verstehen sich einschlieRlich der jeweils gultigen Umsatzsteuer und inklusive
Verpackungskosten, zuziglich aller mit dem Versand entstehenden Spesen. Blumenpreise unterliegen saisonalen
Schwankungen - deshalb sind stets die tagesaktuellen Ladenpreise maRgeblich fur die Preisauszeichnung. Die Preise sind vor
Vertragsschluss im Warenkorb und danach in der, an den Kunden Ubersendeten Bestellbestatigung ersichtlich. Bei Verkaufen
an Unternehmer innerhalb der EU fallt unter Nachweis der UID keine Osterreichische Umsatzsteuer an. Diese haben dafiir die
Umsatzsteuer in ihrem Heimatstaat zu entrichten.

(2) Die Verrechnung erfolgt in Euro.

§ 6 Liefer- und Versandkosten

Als Versandkosten fallen die in den Angeboten gesondert ausgewiesenen Liefer- und Versandkosten an.

§ 7 Zahlungsbedingungen

(1) Der Kaufpreis wird sofort nach Abschluss des Kaufvertrages féllig.

(2) Die Zahlung gilt erst als wirksam, wenn der vollstandige Kaufpreis bei BlumenShop.cc eingelangt ist.

(3) Die Bezahlung kann mit den im Angebot angegebenen Zahlungsmethoden erfolgen. BlumenShop.cc akzeptiert folgende
Zahlarten: Kreditkarte (MasterCard, Visa, American Express, Diners Club, JCB) sowie die E-Banking-Systeme EPS (Osterreich)
und Giropay (Deutschland). Weiters werden die géngigen Zahlungsservicesysteme paybox, PayPal, Cash-Ticket und Maestro
SecureCode akzeptiert.

Bei allen Zahlungssystemen wird dem Kunden eine dem aktuellen Stand der Technik entsprechende verschlisselte
Ubertragung (SSL-Verschliisselung) erméglicht, wodurch Kundendaten vor unberechtigten Zugriffen geschiitzt sind.

(4) Bei Zahlungsverzug werden gesetzliche Verzugszinsen berechnet. Der gesetzliche Zinssatz bei Geldforderungen zwischen
Unternehmern aus unternehmerischen Geschéften betrégt 8 (acht) Prozentpunkte tUber dem Basiszinssatz. Dabei ist der
Basiszinssatz, der am letzten Tag eines Halbjahres gilt, fir das nachste Halbjahr maRgebend. Anknlpfungszinssatz fur die
Verzugszinsenberechnung im Geschéftsverkehr gemanR § 1333 Abs. 2 ABGB.

Die gesetzlichen Verzugszinsen im nichtgeschéftlichen Verkehr (Geschéfte zwischen Konsumenten und Unternehmern)
werden, da sie nicht in den Anwendungsbereich der Zahlungsverzugsrichtlinie fallen, mit 4 (vier) Prozentpunkten unverandert
belassen.

(5) Der Vertragspartner verpflichtet sich gegentber BlumenShop.cc fir den Fall des Verzuges - selbst bei unverschuldetem
Zahlungsverzug - die zustehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendig und im Verhaltnis zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen. Im Speziellen verpflichtet sich der Kunde, im Falle

der Beiziehung eines Inkassobiros die BlumenShop.cc dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstsatze der
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Inkassobiros geblhrenden Vergitungen laut Verordnung des BMWFJ Uberschreiten, zu ersetzen. Sofern das Mahnwesen von
BlumenShop.cc selbst betrieben wird, verpflichtet sich der Schuldner pro Mahnung einen Betrag von EUR 12,00 zu bezahlen.
Zudem ist fir die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr ein Betrag von jeweils EUR 5,00 zu
bezahlen.

§ 8 Lieferbedingungen

(1) Lieferungen sind ins gesamte Bundesgebiet von Osterreich méglich.

(2) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegeben Lieferanschrift. Der Kunde ist fiir die Angabe der vollstandigen und
korrekten Lieferanschrift verantwortlich. Sollte die Zustellung wegen einer nicht vollstandigen, beziehungsweise einer
fehlerhaften Lieferanschrift fehlschlagen, so ist BlumenShop.cc berechtigt, den kompletten Betrag dem Kunden in Rechnung zu
stellen.

(3) Ab dem Zeitpunkt der Ubergabe an die Logistikfirma geht die Gefahr auf den Kunden Uber. Fir die Auslieferung gelten die
allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der ausliefernden Logistikfirma.

(4) Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug (Beispiel: Der Empfénger ist am Liefertermin an der angegebenen
Lieferanschrift nicht anzutreffen), hat er die dadurch entstehenden Kosten zu tragen.

(5) Die Wahl der Logistikfirma erfolgt durch BlumenShop.cc ohne Gewahr fur die Wahl der schnellsten und billigsten
Versendung.

(6) Die Ubermittlung von Geld, Kostbarkeiten und anderen Wertgegenstianden als Beigabe wird nicht iibernommen.

(7) Die Lieferung erfolgt grundsétzlich zum gewiinschten Termin. Der Zeitpunkt der Auslieferung liegt ausschlieRlich im Einfluss
der Logistikfirma — ublicherweise erfolgt der Zustellversuch zwischen 8:00-18:00 Uhr. Der Kunde kann diesen Zeitraum durch
Wabhl einer entsprechenden Versandart einschranken. Bei Versand mittels Standard-Paket kommen 95% der Pakete zum
gewlinschten Termin an. Bei den restlichen 5% kann sich ein Lieferverzug von einem Werktag ergeben. An Sonn- und
Feiertagen kdnnen keine Bestellungen ausgeliefert werden.

(8) BlumenShop.cc arbeitet mit folgendem Logistik-Unternehmen zusammen: General Logistics Systems Austria GmbH,
Deutsche Post AG (DHL). Néhere Versand-Informationen kénnen online unter www.blumenshop.cc/versandinfos.html bezogen
werden.

§ 9 Riicktrittsrecht fiir Verbraucher aus Osterreich

(1) Die Ricktrittsfrist fiir einen Verbraucher gem. KSchG vom Vertragsschluss im Fernabsatz betragt 2 Wochen. Sie beginnt bei
Lieferungen von Waren mit deren Eingang beim Verbraucher, bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Der
Tag des Auslosens der Frist (Vertragsabschluss bzw. Eingang beim Kunden) z&hlt nicht mit. Der Ricktritt kann ohne Angabe
von Grunden schriftlich per Mail, Fax oder Brief an unser Unternehmen innerhalb der Rucktrittsfrist an die untenstehende

Adresse erfolgen:

BlumenShop.cc
Blumen Krismer
Inhaber: Stefan Krismer
InnstralBe 38

6511 Zams

Osterreich

Fax: (+43) (05442) 656 66 40
E-Mail: info@blumenshop.cc

(2) Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tber:
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. Dienstleistungen, mit deren Ausfuhrung dem Verbraucher gegenuber vereinbarungsgemal innerhalb der
Rucktrittsfrist begonnen wird,

. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Satze auf den Finanzmarkten, auf die unser
Unternehmen keinen Einfluss hat, abhéngt,

. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind, die schnell
verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wiirde,

. Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom Verbraucher entsiegelt worden
sind,

. Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte mit Ausnahme von Vertragen tber periodische Druckschriften,

. Wett- und Lotterie-Dienstleistungen sowie

. Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen.

(3) Tritt der Verbraucher vom Vertrag zuriick, so hat Zug um Zug, der Unternehmer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen
zu erstatten und den vom Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nitzlichen Aufwand zu ersetzen. Der
Verbraucher hat die empfangenen Leistungen zurtickzustellen und dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fir die
Beniitzung, einschlieBlich einer Entschadigung fiir eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu
zahlen. Die Ubernahme der Leistungen durch den Verbraucher ist fiir sich allein nicht als Wertminderung anzusehen.

Paketversandfahige Waren sind vom Verbraucher zuriickzusenden; nicht paketversandfahige Waren werden von uns beim
Verbraucher abgeholt. Der Kunde hat die Kosten der Ricksendung der Ware vereinbarungsgemal® zu tragen, falls er in

Osterreich wohnt.

(4) Ist der Kunde Unternehmer gem. 81 UGB, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen.

§ 10 Widerrufsrecht fiir Verbraucher aus Deutschland

(1) Die folgende ,Widerrufsbelehrung" - der gesetzlich vorgeschriebene Belehrungstext - informiert Sie Uber die
. Voraussetzungen
. Ausiibung

. und Folgen des Widerrufsrechts
(2) Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher aus Deutschland

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten
gemalf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
BlumenShop.cc

Blumen Krismer

Inhaber: Stefan Krismer
Innstrale 38

6511 Zams
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Osterreich

Fax: (+43) (05442) 656 66 40

E-Mail: info@blumenshop.cc

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlielich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft
moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie
Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandféhige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn |hr Vertragspartner mit der Ausfuhrung der Dienstleistung mit
Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben. Das
Widerrufsrecht besteht gem. § 312d Abs. 4 Nr. 1 BGB nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wiirde.

Besondere Hinweise

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrdge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die
Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Ruckgabe
bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der
Ruckgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag
den Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine
vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung

(2) Kostenregelung beim Widerrufsrecht fur Verbraucher aus Deutschland

Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht nach § 10 aus, so hat er die Kosten fir die Riicksendung der Ware zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn er bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder

eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

(3) Ausschluss des Widerrufsrechts.  Das Widerrufsrecht besteht
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. nicht bei Vertrdgen Uber die Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind (z. B. GruRbotschaften),

. nicht bei Vertragen Uber Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riucksendung geeignet sind,
insbesondere Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum (berschritten werden wirde (z. B.
Blumen),

. nicht bei Vertragen uber die Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

. nicht in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

(4) Allgemeine Hinweise

(1) Bitte vermeiden Sie Beschéadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung mit sémtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie
ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer
geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

(2) Senden Sie die Ware bitte mdglichst nicht unfrei an uns zuriick. Wir erstatten Ihnen auch gerne auf Wunsch vorab die
Portokosten, sofern diese nicht von lhnen selbst zu tragen sind.

(3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fur die wirksame Ausibung des

Widerrufsrechts sind.

§ 11 Annahmeverzug

Fir den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir berechtigt, die Ware bei uns einzulagern,
wofur wir eine Lagergebuhr von EUR 0,1 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf

Vertragserfillung.

§ 12 Gewabhrleistung und Haftung

(1) Die Gewahrleistung begrenzt sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten. Bei berechtigt beanstandeten Méangeln wird
entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofiir eine angemessene Frist einzurdumen ist. Kommt ein
Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht méglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug), dann hat der
Kéufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringflgig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Durch die Inanspruchnahme einer moglichen Garantieleistung wird die gesetzliche Gewahrleistung nicht eingeschrankt.

(2) Hat der Kunde Waren vorausbestellt, so konnen die gelieferten Blumen bzw. Pflanzen in Struktur und Farbe gegentber den
besichtigten Pflanzen abweichen, soweit dies handelsublich ist. Es sei denn, es wurde eine spezielle Vereinbarung Uber Sorte
und/oder Pflanze getroffen.

(3) Ist die gelieferte Ware mangelhaft oder fehlen ihr zugesicherte Eigenschaften, ist BlumenShop.cc zunéchst berechtigt, nach
seiner Wahl dem Kunden Ersatz zu liefern oder nachzubessern. Schlagt die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung fehl, kann
der Kunde nach seiner Wahl Preisminderung verlangen oder vom Vertrag zurticktreten.

(4) Mangel missen BlumenShop.cc unverziglich, spéatestens jedoch innerhalb von 48 Stunden nach der Lieferung, schriftlich
mitgeteilt werden. Die mangelhaften Waren sind in dem Zustand, in dem sie sich zum Zeitpunkt des Mangels befinden, zur
Besichtigung durch BlumenShop.cc bereitzuhalten. Ein VerstoR gegen die vorstehenden Verpflichtungen schlie3t jede
Gewahrleistung von BlumenShop.cc aus.

(5) BlumenShop.cc leistet keinen Ersatz bei Nichteinhaltung von Pflegehinweisen.

(6) Schadensersatzanspruche aus Unmdglichkeit der Leistung, wegen Nichterflllung, aus positiver Forderungsverletzung, aus
Verschulden bei Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurde. Das Vorliegen grober Fahrlassigkeit ist, sofern es sich nicht um einen Verbraucher

handelt, vom Geschadigten zu beweisen.
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(7) Von BlumenShop.cc gelieferte Keramiken kénnen aufgrund ihrer natirlichen Porositét eine gewisse Wasseraufnahme
besitzen; sie sind nicht als wasserdicht, sondern als mehr oder weniger wasserundurchlassig zu bezeichnen. BlumenShop.cc
kann deshalb keinen Ersatz fir Schéden leisten, die dadurch entstehen, dass der Kunde es unterldsst, zuséatzliche
UberlaufgefalRe, Wasserauffangschalen oder dhnliche wasserdichte Behélter aufzustellen.
(8) Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden, Vermégensschaden und Schéaden Dritter gegen
den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft handelt, ist ausgeschlossen.

(9) Die Haftung von BlumenShop.cc ist in jedem Fall auf die Hohe des Auftragswerts begrenzt.

§ 13 Datenschutzhinweis und Zustimmungserkldrung

(1) Mitarbeiter von BlumenShop.cc unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Auch die bloRe
Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustauschs unterliegt der Geheimhaltungspflicht.  Routing- und
Domaininformationen missen und durfen jedoch weitergegeben werden.

(2) Der Kunde anerkennt, dass die Verwendung der von ihm bekanntgegebenen Daten fur Zwecke der Buchhaltung, des
Marketings und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet werden. Die Daten werden zur Erflllung von gesetzlichen
Vorschriften und zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs von BlumenShop.cc verwendet.

(3) Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben, aufer dies ist fur die Vertragsabwicklung (Warentransport,
Verrechnung) oder wegen gerichtlicher Aufforderung unbedingt erforderlich. Vertragspartner von BlumenShop.cc, die fir die
Vertragsabwicklung (Warentransport) erforderlich sind, wurden tber die Datenschutzbestimmungen instruiert und diesbezuglich
verpflichtet. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an die Informationsstelle fir Datenschutzauskinfte, allgemeine Fragen
und Beschwerden: info@blumenshop.cc

(4) Der Kunde ist verpflichtet, BlumenShop.cc Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschaftsadresse bekannt zu geben, solange
das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft nicht beiderseitig vollstéandig erfullt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten
Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

(5) Information tber Cookies: Der Webshop von BlumenShop.cc verwendet ,,Cookies". Dies sind sehr kleine Dateien, um Sie
wéhrend |hres Online-Besuchs im Shop identifizieren und den Komfort des Besuchers zu erhdhen. ,Cookies* sind nur
Textdateien, die nach Ihrem Besuch bei BlumenShop.cc geldscht werden. Sie kénnen die Annahme von ,Cookies” verweigern,
allerdings kann dann die reibungslose Funktion der Seite nicht gewahrleistet werden. ,Cookies" enthalten keine
personenspezifischen Daten und sind nicht geféhrlich fir den Besucher. Weitere Infos zur Verwendung von ,Cookies” finden
Sie unter Datenschutz. BlumenShop.cc benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie erméglicht. Die durch den ,Cookie* erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser
Website (einschlielich lhrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lber die Websiteaktivitaten
fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte (bertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-
Adresse mit anderen Daten, die von Google gespeichert werden, in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser
Website erkléaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

(6) Sie stimmen hiermit dem Empfang von Werbebotschaften gem. § 107 TKG ausdrucklich zu. Diese Zustimmung kann
jederzeit widerrufen werden (Kontaktdaten siehe Impressum).

Néahere Informationen zu unseren Datenschutz-Richtlinien kdnnen Sie unserer Datenschutzinfo-Seite entnehmen.

§ 14 Gerichtstand, anwendbares Recht
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(1) Gerichtsstand fur samtliche Anspriiche aus den Vertragsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien sich ergebenden
Streitigkeiten, insbesondere Uber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist - soweit der
Kunde Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist — Landeck.
BlumenShop.cc kann den Kunden wahlweise auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand verklagen. Ist der Vertragspartner
Verbraucher, so kann er Klagen gegen BlumenShop.cc entweder in Osterreich oder vor den Gerichten des Vertragsstaates, in
dessen Hoheitsgebiet er seinen Wohnsitz hat, erheben. Hatte der Vertragspartner zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschéftigung in Osterreich, so kénnen Klagen des
Vertragspartners gegen BlumenShop.cc nur vor dsterreichischen Gerichten erhoben werden.

(2) Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt, so
kann fur eine Klage gegen ihn nach den 88 88, 89, 93 Abs. 2 und 104 Abs. 1 JN nur die Zusténdigkeit des Gerichtes begriindet
werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung liegt; dies gilt nicht fiir
Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Fir eventuelle gerichtliche Auseinandersetzungen aus dem Vertrag sind auch
die zwingenden verbraucherrechtlichen Bestimmungen am Wohnsitz des Verbrauchers auf das Vertragsverhéaltnis anwendbar.
(3) Fur die vom Anbieter auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrage und fir die hieraus folgenden Anspriche,
gleich welcher Art, gilt ausschlielich 6sterreichisches Recht unter ausdriicklichem Ausschluss der Anwendbarkeit des UN-
Kaufrechts.

§ 15 Eigentumsvorbehalt

BlumenShop.cc behélt sich das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns bearbeiteten oder
erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem Kunden vor. VerauRert der Kunde
Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf
Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverziglich anzuzeigen. Verpfandungen, Sicherungsiuibereignungen und ahnliches
der Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit vorheriger Zustimmung zulassig. Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht
sofort Zahlung geleistet, so ist Eigentumsvorbehaltsware unverziiglich herauszugeben. Ricknahmekosten gehen zu Lasten des

Kunden.

§ 16 Erfiillungsort

Erflllungsort fiir sémtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

§ 17 Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design von ,www.BlumenShop.cc* dienen ausschlie3lich der personlichen Information
unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes genieen den Schutz nach § 4 und §8
87a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck der gesamten Website sind nur zum Zweck
einer Bestellung bei unserem Unternehmen erlaubt. Jede darliber hinausgehende Bearbeitung, Vervielfaltigung, Verbreitung

und/oder 6ffentliche Wiedergabe Uberschreitet die Ubliche Nutzung und stellt einen Verstol3 gegen das Urheberrecht dar.

§ 18 Schlichtungsstelle

Wir erkennen den Internet Ombudsmann (Internet Ombudsmann, Margaretenstrae 70/2/10, 1050 Wien, www.ombudsmann.at)
als aulRergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren Fragen zum Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser

Kundenservice unter info@blumenshop.cc oder den Internet Ombudsmann unter: www.ombudsmann.at .
§ 19 Sonstiges

(1) Anderungen der Bestellung kénnen nur angenommen werden, sofern sie uns 72 Stunden vor dem Versand schriftlich unter

info@blumenshop.cc mitgeteilt wurden.
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(2) Unser Bestellsystem gibt Ihnen die notwendigen Schritte vor, damit Sie die Bestellung erfolgreich abschlieBen kénnen. Sie
werden zur Bezahlung auf die Bezahlplattform mPAY24 weitergeleitet, wo Sie den Kauf abschlieBen kénnen. Sie erhalten nach
getatigtem Kauf eine Auftragsbestétigung von uns. In weiterer Folge werden Sie in unregelmafiigen Abstanden Uiber den
Sendungsverlauf informiert.

(3) Forderungen gegen BlumenShop.cc kann der Kunde nur aufrechnen, soweit diese unwidersprochen oder rechtskraftig
festgestellt sind. Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts steht dem Kunden nur wegen Gegenanspruchen zu, die
aus dem Vertragsverhaltnis mit BlumenShop.cc resultieren.

(4) Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte
weist nach, dass der Fehler in unserer Sphéare verursacht und zumindest grob fahrléssig verschuldet worden ist.

(5) Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegen tber Verbrauchern.
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